
Recuperación de contraseña con usuario, DNI, NIE o pasaporte y correo electrónico 

Si ya tienes usuario y contraseña, y no recuerdas la contraseña, podrás recuperarla pulsando en “He olvidado mi contraseña”. Tendrás que 

escribir el documento con el que te registraste (DNI, NIE o pasaporte) y a continuación el sistema te enviará un mensaje al correo electrónico 

que está registrado en la plataforma donde se indica el procedimiento de recuperación. 

No cambiará el usuario, pero en cualquier caso el sistema te obligará a cambiar la contraseña que debe tener estos requisitos 

obligatoriamente: 

• Al menos 8 caracteres 

• No puede contener espacios 

• Al menos una mayúscula 

• Al menos una minúscula 

• Al menos un número 

• Al menos un símbolo de los admitidos: !@#~$%&/()[]{}_-? 

Ejemplo: Alberto2024@ 

https://educamosclm.castillalamancha.es/portal/ayuda-acceso

